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ASR-PALVELU OY - OMAVALVONTAOHIJELMA

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tehtdvien ja palvelujen omavalvonta on osa niiden
jarjestamista ja tuottamista. Alueensa toimintayksikdiden valvonta on hyvinvointialueiden tehtava
ja yksikdiden omavalvonta on ensisijainen valvonnan muoto. Omavalvonta pohjautuu tietoon, on
osa tiedolla johtamista, organisaation paivittaista toimintaa ja jokaisen tyontekijan tyota.
Omavalvonta sisaltaa jarjestelman asiakas- ja potilasturvallisuuden seka pelastustoimen tehtavien
varmistamiseksi, palveluiden kehittamiseksi ja johtamisen tueksi.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
ladkehoitosuunnitelmat. Sosiaali- ja terveysministerion sekd sisaministerion asetuksella voidaan
antaa tarkempia sadannoksia omavalvontaohjelman yleisesta sisallosta ja laatimisesta. Valvira voi
antaa maarayksia omavalvontaohjelman tarkemmasta sisallosta ja sen toteutumisen seurannasta.
Sotevalvontalaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) 4. luku,

Laki pelastustoimen jarjestamisesta 613/2021 4 luku:16 §)

Hyvinvointialueen on ohjattava ja valvottava sekd omia etta ostopalvelutuottajiaan ja ndiden
alihankkijoita ja pelastustoimen palvelutuotantoa. Valvonta painottuu omavalvontaan, sen
ohjaamiseen ja tukemiseen. Palveluntuottajien toimintaa valvoo aiempaa selkedmmin
nimenomaan jarjestamisvastuussa oleva toimija, eli hyvinvointialue. Palvelujen valvonta perustuu
lainsdadantoon ja palveluntuottajien kanssa tehtyihin sopimuksiin.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 4. luku,
Laki pelastustoimen jarjestamisestd 16 §)

Valvonta kohdistuu hoidon, hoivan ja palvelujen laatuun, saatavuuteen ja vaikuttavuuteen, muihin
asiakkaan tai potilaan oikeuksiin liittyviin kysymyksiin, asiakas- ja potilastietojen kirjaamisen ja
kasittelyn asianmukaisuuteen seka esimerkiksi ladkehoidon toteutukseen yksikdssa. Valvontaan
kuuluvat myos tilojen, laakinnallisten laitteiden, valineiden ja tietojarjestelmien asianmukaisuuden
varmistaminen. Valvontaan liittyvalld ohjauksella ja neuvonnalla varmistetaan asiakkaiden
perusoikeuksien toteutuminen. Ohjauksen avulla tuetaan palveluyksikkdd kehittamaan
toimintaansa niin, ettd se on lainmukaista ja tayttaa asiakas- ja potilasturvallisuuden vaatimukset.
Samalla varmistetaan omavalvonnan toteutuminen ja se, etta toiminta tayttaa sopimuksen
vaatimukset. Vaikuttava valvonta edellyttaa aktiivista ja avointa yhteisty6ta hyvinvointialueen sote-
valvojien, palveluntuottajien ja valvovien viranomaisten valilla.
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1. Johdanto

Tama omavalvontaohjelma perustuu valvontalain edellyttdman omavalvontaohjelman
velvoitteisiin. Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista
tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma kahdeksi vuodeksi kerrallaan.
Omavalvontaohjelmassa maarittelemme, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetaan ja
miten niiden toteutuminen varmistetaan:

¢ tehtdvien lainmukainen hoitaminen

¢ tehtyjen sopimusten noudattaminen

¢ palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus

¢ havaittujen puutteiden korjaaminen

e seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen.

Omavalvonta on yrityksen toimintayksikdiden sisdisen valvonnan osa-alue, joka tahtaa palveluiden
laadun ja palvelutasovaatimusten tayttymiseen.

Omavalvonta kohdistuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen jarjestamiseen
ja tuottamiseen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja
potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut. Omavalvonta on valvonnan
tarkein muoto. Se tarkoittaa toimintayksikén toiminnan jatkuvaa omaa arviointia ja kehittamista
asiakkaan nakokulmasta. Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuusty6ta, laatuty6ta ja hyvaa
asiakaspalvelua. Viranomaisvalvonnan tehtdavana on edistaa ja varmistaa

omavalvontaa seka puuttua asioihin silloin, kun omavalvonta ei riita.

Talla omavalvontaohjelmalla varmistetaan, ettd ASR-palvelu Oy:n toimintayksikdiden asukkaat
saavat perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan,
vhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen paastdan
varmistamalla hyva johtaminen, riittavat henkilostoresurssit, henkildston osaaminen seka sujuvat
tyoprosessit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja
valvonnalla seka prosessien jatkuvalla kehittamisella.

Palveluntuottajalla on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta
seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Omavalvontaa toteutetaan toimintayksikéiden
paivittdisessa toiminnassa, ja siihen sisaltyy myos henkiloston riittdvyyden jatkuva seuranta.

2. Tehtdvien lain mukainen hoitaminen

Yrityksemme tuottamien palveluiden tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevien lakien ja
viranomaismaardysten asettamat vaatimukset. Lahtékohta palveluntuottajan toiminnassa ja
tehtavien
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lainmukaisessa hoitamisessa on se, etta johto, esihenkildt ja koko henkildsto tuntee keskeisen
lainsaadannon sisallon. Peruskoulutuksessa lainsaadantda opetetaan mutta yritys huolehtii myos
ulkoisten ja toimipaikkakoulutusten kautta etta henkilost6lla on riittava lainsaadanndn tuntemus.
Lainmukaisuuden toteutumisen seurantaa toteutetaan ensisijaisesti omavalvonnan kautta mutta
my0s palveluiden ostajan ja viranomaisvalvonnan kautta saatu palaute kertoo lainsdadannon
toteutumisesta. Hoivapalveluamme ohjaavia lait ja asetukset sekd mahdolliset suositukset alla
listattuina:

Lait ja asetukset

« Laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki

« Sosiaalihuoltolaki

« Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

« Laki yksityisista sosiaalipalveluista

« Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityissita sosiaalipalveluista

« Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

« Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjojen sahkdisesta kasittelysta

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjojen sdilyttamisesta.

« Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

« Perustuslaki

« Hallintolaki

« Laki sosiaalihuollon ammattihenkilGista ja asetus sosiaalihuollon ammattihenkildista

« Laki terveydenhuollon ammattihenkilostosta ja asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista
« Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Suositukset

« Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi
2024-2027 (Julkaisuarkisto Valtio)

« Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon kansallinen laatusuositus

Omavalvonnan suunnittelussa on kaytetty apuna seuraavia oppaita, ohjeita ja laatusuosituksia:
Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki,
arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille

- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf
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STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi

- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf
STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisto.
Vammaisten

ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-
3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuoltoorganisaatioiden_vaaratapahtumista
_oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-
hyvinvointiaedistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-
suosituksia

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:

- Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran maardys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta:

- Valviran maarays 4/2010:
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4 2010 _kayttajan_vt_ilmoitus.pdf
Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet:
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html

- Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoi
misto/oppaat/6JfpsyYNj/

- Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin
ja asiakirja hallintoon seka muuta lisdtietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

3. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

ASR-palvelu Oy:n toimintayksikdiden palvelut ostetaan paasaantoisesti julkisten hankintojen
kautta tehtyjen sopimusten perusteella. Tarjouskilpailuvaiheessa tarjouspyynnén vaatimukset ja
ehdot ja palvelukuvaus kdydadan lapi ennen paatosta osallistumisesta kyseiseen hankintaan.
Sopimuskauden aikana yrityksen omistajat ja toimintayksikdiden vastuuhenkilét huolehtivat
sopimuksen sisdllon ja palvelukuvauksen toteutumisesta. Sopimuskumppaneiden edustajien
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kanssa kaydaan aktiivista vuoropuhelua ja heille toimitetaan heidan pyytamansa seurantaraportit.

4. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus
Palveluiden ostajana toimiva hyvinvointialue tekee palvelutarpeen arvioinnin ja myontaa
sosiaalipalvelut asiakkaille yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. ASR-palvelu Oy
tuottaa palveluja yhden hyvinvointialueen alueellaASR-palvelu Oy:n asiakkaina on padasiassa
ikaantyneita henkil6ita, joiden oma toimintakyky.

on heikentynyt ja siksi on erityisen tarkeaa etta autamme asiakkaitamme kokonaisvaltaisesti
paivittdisissa toimissa avustamisen lisdksi asioimisessa myds muissa sote-palveluissa ja esimerkiksi
sosiaaliturva-asioissa.

Palveluiden jatkuvuuden kannalta ensiarvoisen tarkeda on mahdollisimman vahadinen
vuokratyovoiman ja muun vaihtuvan henkiloston kaytto ja henkiléston pieni vaihtuvuus jotta
jokainen henkilékuntaan kuuluva oppii tuntemaan asiakkaat ja heidan henkil6kohtaiset tarpeensa.
Taman hetken tilanne yrityksessamme on kyseisten asioiden osalla oikein hyva.

Talla hetkella hoivapalveluihin on saatavilla hyvin asiakkaiden terveydenhoitoon liittyvia
tukipalveluita (hyvinvointialueen jarjestamat laakaripalvelut, liikkuva sairaanhoitaja, kotisairaala)
asiakkaiden hoidon jatkuvuuden varmistamiseksi. Pdivystyskaynnit, hoitojaksot sairaalassa ja siirrot
muihin hoitopaikkoihin ovat minimaalisia.

Hoidon ja palvelun jatkuvuuden varmistamiseksi myds pidamme huolta hoivakiinteistdistamme ja
investoimme tarpeiden mukaan saannoéllisesti korjauksiin ja uudistamiseen. Nain huolehdimme
ettd kiinteistdjen tekniseen kuntoon liittyvat puutteet eivat muutu ongelmiksi ja varmistamme
myds nain palveluiden jatkuvuutta.

Yrityksemme molemmille toimintayksikdille on laadittu Turvallisuussuunnitelma sisaltaen
pelastussuunnitelman ja valmiussuunnitelman hairidtilanteiden ja poikkeusolojen varalle.
Turvallisuusasiat hoivakodissa koostuvat asukasturvallisuudesta sisaltden paloturvallisuusasiat,
tyoturvallisuudesta ja tyosuojelusta seka tietoturvallisuudesta sisdltden tietosuoja-asiat.

ASR-palvelu Oy:n toimintayksikdiden tavoitteena on olla tunnettu toimialalla hoivapalvelun
korkeasta todennetusta laadusta. Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa yrityksen
johtamisja toimintajarjestelmaa. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii aina ennakoiden ja
itseohjautuen lainsddadantovaatimukset tayttaen. Toimintayksikdiden vastuuhenkil6t vastaa siita,
ettd yksikon toiminta toteutuu lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten ja palvelusopimusten
mukaisesti. Vastuu toiminnan laadun toteutumisesta arjessa on jokaisella yrityksessa
tyoskentelevalla tyontekijalla.

Palveluiden yhdenvertaisuuden varmistaminen kuuluu yrityksen jokaisen tyontekijan vastuulle.
Asukkaiden yhdenvertaisuuden toteutumista voidaan tukea osallistamalla asiakkaita oman
elamansa paatoksen teossa ja kunnioittamalla heidan erilaisuutta yksiloina. Jokainen asukas myos
kohdataan yksilona ja palvelukokonaisuus suunnitellaan yhdessa asukkaan kanssa ja pyrimme
mahdollistamaan jokaiselle asukkaalle oman ndkdisen elaman palveluissamme. Kannustamme
asukkaitamme osallistumaan arjen askareisiin ja yhteisélliseen toimintaan yksikdissa ja myo6s niiden
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ulkopuolella.

Hyodynnamme asukkailta ja heidan laheisiltaan kerattya palautetta ja pyrimme tunnistamaan
vhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvia kehityskohteita ja toteutamme tarvittaessa
toimenpiteita.

5. Havaittujen puutteiden korjaaminen

Keradmme palautetta toiminnastamme eri kanavien kautta seka sisdisesti etta ulkoisesti. Johto saa
reaaliaikaisesti tietoa mahdollisista reklamaatioista ja vakavista poikkeamista ja osallistuu niiden
kasittelyyn yhdessa yksikdiden vastuuhenkildiden kanssa aktiivisesti, jotta puutteet ja epdakohdat
saadaan nopeasti korjattua.

Mikaan inhimillinen toiminta ei ole taysin virheetonta tai tasalaatuista, vaan laatupoikkeamia ja
virheita saattaa tapahtua. Poikkeamien ja virheiden vahentaminen edellyttda niiden raportoimista
ja yhteista kasittelya siten, etta syntyyn vaikuttavia tekijoita tarkastellaan objektiivisesti
syyllistamatta asianosaisia. Tarkastelun myota toimintakaytantdja kehitetaan siten, etta
minimoimme vastaavien laatupoikkeamien

ja virheiden esiintymisen todennakoisyyden. Poikkeamat raportoidaan jokaisen molemmissa
yksikoissa omalla erilliselld lomakkeella. Tyontekija tayttaa kaavakkeen ja arvioi tapahtuman
vakavuuden. Poikkeaman vakavuudella tarkoitetaan sitd, miten vakavat seuraamukset yksittaisella
tapahtumalla on (esimerkiksi aiheutunut haitta asukkaalle tai tyontekijalle). Poikkeamat kasitellaan
aina samalla tavoin. Poikkeamailmoituksia kasitellaan henkiloston yhteisissa tiimipalavereissa
mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen ja mikali poikkeama vaatii selvittelyja tai toimenpiteita,
niihin ryhdytaan heti.

Poikkeamailmoituksia kannustetaan tekem&dan matalalla kynnykselld ja ilmoittamaan myos lahelta
pititilanteet. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut vakavat puutteet ilmoitetaan hyvinvointialueelle ja
valvontaviranomaiselle.

6. Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat
epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan
tunnistamaan, ehkdisemaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu yksikossa
toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden
ndkokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin
kriittisiin tyovaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.
Omavalvontasuunnitelma pidetdan yksikdssa nahtavilla. Sen tarkoituksena on kertoa lukijalle,
miten yksikossa varmistetaan, etta palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti.
Omavalvontasuunnitelma kertoo myos sen, miten yksikdssa toimitaan, kun todetaan, etta palvelu
ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa
vaarantua. Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa,
kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa
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asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa. Suunnitelma tulee paivittaa aina
kaytantdjen muuttuessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Sosiaalihuollon henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
itsendisenad

ammatinharjoittajana toimivien henkiléiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti. Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta vastaavalle
henkildlle (yksikdnjohtajalle), jos hdn tehtdvassdaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.



