Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikko: ASR-Palvelu Oy, Miljan Hoivakoti

Vastuuhenkildn nimi: Maria Petéisto ja Niina Vahakuopus

Seurantaraportin ajanjakso: 1.1-30.4.2026

henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset

uhkatilanteet: 1
Kaatumiset: 6
Laakepoikkeamat:
7

seka ladkepoikkeamat
kasitelty henkildkunnan
kanssa ja jokaisen
kohdalla mietitty
kehittamistoimenpiteita,
jotta tilanteiden
uudelleen syntyminen
voidaan
ennaltaehkaista.

Osa-alue Havaitut Toteutetut / Toimenpiteiden
poikkeamat ja / tai | suunnitellut aikataulu ja
positiiviset toimenpiteet vastuuhenkild
havainnot

Riskienhallinta Tapaturmat: 1 Vaara- ja Jatkuvasti
Vaara- ja uhkatilannetapahtumat | kdynnissa,

toiminnan johtajat
javastaava
sairaanhoitaja
yhdessa
henkiloston
kanssa.

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/tai positiiviset
havainnot

Toteutetut/suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asiakkaan ja
potilaan asemaja
oikeudet
Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

Raportointijaksolla ei ole
tullut muistutuksia tai
kanteluita.

Asukkaiden omaisilta ja
asioidenhoitajilta tullut
hyvaa suullista
palautetta.

Asukastyytyvaisyyskysely
toteutettu.

Lisaksi THL:n ohjeiden
mukaan Kerro-
palvelustasi kysely
toteutettu ohjeiden
mukaisesti.

Seuranta jatkuvaa.
Tarvittaessa
muistutukset ja kantelut
kasitelldaan
mahdollisimman
nopeasti.

Keskustelu omaisten
kanssa aktiivista.
Palautteiden perusteella
kehitetdaan toimintaa
myos.

Paivittaiset
viriketuokiohetket
toteutuneet hyvin,
Jarvenpaan seurakunta
kaynyt kuukausittain.
Helmikuussa ja
maaliskuussa pidetty

Jatkuvasti
kaynnissa,
toiminnan johtajat
javastaava
sairaanhoitaja
yhdessa
henkildéston kanssa.




asukaskokous.
Seurantajakson aikana
kaverikoirat vierailleet
nelja kertaa.

Paasidisen ja vapun ajan
perinteet huomioitu
mm.
viriketuokiohetkissa,
koristeluissa ja
tarjottavissa ruoissa.

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jaltai positiiviset
havainnot

Toteutetut/suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisalto

Raportointijaksolla
tyhjana ollut
asukaspaikka
tayttynyt.

Asukaspaikkojen
vapautuminen ja
tayttaminen
hyvinvointialueen
asiakkaille
asiakasohjauksen
kautta. Muutoin
asiakaspaikan taytot
toiminnanjohtajan

Jatkuvasti kaynnissa,
toiminnan johtajat ja
vastaava
sairaanhoitaja.

kautta.

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut/ Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Henkilosto Henkildokuntaa ollut Jatkuvaa seurantaa

Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

mitoitusten mukaan.

Sijaisia kaytetty
henkilokunnan

akillisiin poissaoloihin.

henkildston
riittdvyyden suhteen.
Tyovuoroja
suunnitellaan niin etta
mitoitus tayttyy,
tarvittaessa kutsuttu
sijaistydovoimaa.

Kesasijaisten haku
seuranatajakson
aikana.

Toiminnanjohtajat ja
vastaava
sairaanhoitaja.




Huomioidaan etta
jokaisessa vuorossa
on tarpeeksi
laakeluvallisia hoitajia
ja tarvittava

osaaminen.
Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut/ Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Asiakas- ja Ei Asiakaskirjaus Jatkuvasti kaynnissa,

potilastietojen
késittely, kirjaaminen
jatietosuoja

poikkeamailmoituksia.

ohjeiden mukaan.
Tarvittaessa kerrataan
ohjeita henkilokunnan
kanssa.
Tietosuojakoulutus
jatkuvaa (esim. uusi

toiminnan johtajat ja
vastaava
sairaanhoitaja
yhdessa henkiloston
kanssa.

tyontekija).

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitelman
kehittamistoimenpiteiden
eteneminen

Seurantajakson aikana kayty
keskustelua henkilokunnan
kanssa vaara- ja uhkatilanteiden
poikkeamalomakkeiden
tayttamisen merkityksesta ja
tarkeydesta. Keskustelua kayty
myds mitka tilanteet ovat
laakepoikkeamia, joista tehdaan
myods ladkepoikkeamailmoitus.

Tarkennettu eri tydvuorojen
tehtavakuvia seka
palvelukuvauksen sisaltoa
tiimikokouksissa henkilokunnan
kanssa.

Tyontekijakokemuskysely
toteutettu.

Jatkuvasti kdynnissa, toiminnan
johtajat ja vastaava
sairaanhoitaja yhdessa
henkiloston kanssa.
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Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).



